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changementeententd 6 wuréglequatréd) ansa étéconcluetportda signatuduchefduCDML®idu
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devraiétresourcele fierté Lesaccomplissemeatdshacumejaillissesurl 6 e n dedaradmimanaueése
traduisertcréatiod 6 e ngpidréertischessedividuelkcollectivamélioraainsiaqualitdevieC 6 la s t
lebutultimeludéveloppemtrttdansadimensicgconomiggeaesociale

Cettenotionde fiertéreprésentmevaleufondamentadgiisougendla visiondu développeme&tionomique
enoncgearle CDMLNousadhérorescepositionnementifaitensortequdessuccéaadividuetieviennedes
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cheminemegtlispardeshommestdesemmeguiontpriderisqudeconcreétiskurséves

/" Yvon Parent
président
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étédemettreé niveanotreplanstratégiqatdesorientatiortpliguidertbutemosactionCertairngeuvenroire
g usdd d gaxdrciccadémigaiersy u éoatnaireecnouspermidepréciserotrevisioravantielapartager
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regardudémarradged e n t nowslpvoniajastamtreoffredeservicésunenouvellgalit&elladelaprésence
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| 6 a p pdestrittraderatimahemesticonséquemmiestatufiscatlel 6 e n voirneémeupessenndle
CDMLSEtésensibilisd 6 i m pdesenieaaliaaéa fiscalitélesentreprisesdedondontétédégagédin
d 6 ® | carlniogEstedesolutioniesuividecedossiaronstitueneorioritél 6 a pouti @ aemaouise

En conclusiofe remercilesmembreduconseitl 8 a d mi paurk tonfiartcet le supporguimesont
témoigndssmembreatupersonnetcollégugmuteumprofessionnaligtieurengagemdagreprésentades
organismgmrtenairet desAffairegxtérieuresi CMDLSdourleurouverturdansla recherchée moyens
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Edouard Robertson

Directeur général
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UNBNOUVELEEALITEESMEDIASOCIAUX

L'anné200201@étd'annédel'intégratiaesnédiasociauett@ouvellgalitéluwebesimaintenadevenu
unincontournal@damatieérdepromotiotouristiquepermeaincontactirecavetosclientdNogésultatont

tresntéressartbénergmnsacréeenouvedxerciasdéjgprofitabléesnédiashoisisontFacebopkwitter

Twazzgh TweetphotdosréseatsesontrapidemedéveloppétesabonnemertsgmentegricontinuNous
sommexctuellememealeseulesommunautigochtonasQuébe@ritablemerttivesuicesnédiasociaux

] 26112009 11012010 19032010

147 visites 561 visites 1248 visites

SIE I Ema! 1045 pages consulté 3553 pages consulté 7167 pages consulté

Facebook 169 amis 487 amis 1037 amis

Twitter -- 28 abonnés 118 abonnés

STATISTIQUES

L'ann€200% étéuneannédifficilepour’ensembtiel'industrimuristiguégional&/nebaissenportantgela
fréequentatia@t&emarqupeunotreégiorEntermegd'acted'informatiole CarrefodfAccudihu(CAlnaussi
connwnebaissdefréequentatidtacontrenousappréehendiamsbaissplugortequecellequenousvonsécue,
soit27Aacted'informatiattemoins

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 _

Acted'information 740 1153 1516 1321 2 080 1 808
Evolution - 56 % 31% 13 % 57 % 13 %

Ledluctuatios®ntoujoursalculéencomparaisanet 0 apréoc@enidoupouvonmutdemémeonstater
qué O a200e&ladeuxienmeeilleu@nédepuis 6 o u dUEAEN2Q04 e
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PROFIL DE LA CLIENTELE TOURISTIQUE 2009

Québec 48.7 %

Europe 471 % Uneparticularitela clienteldeMashteuiaesttia présencannéapréannée

desEuropéerSetteclientélarriveau deuxiemmnga presqu'égabideda

0 pa
(é;r;zdneils 1? 0;2 clientélguébécoitesautresisiteungroviennedtu CanadanglaisiesEtats
AUl 1'3 % Unigtdequelguastregestinations

Montréal et Montérégie 32.5 %

SaguenbgeSainfean 19.7 % Laclientélguébécoigmviend 327 %dela grandeégiomMontréadVlontérégi

etal97%delarégionuSaguenbgeSaindearl arégioeQuébdournit

Québec 10.7 % 0 -
Autres régions 37.1% RIS
Demjournée 62.4 %
1 journée 14.9 % Leconstatégatiflecesondagetquivientconfirmerequenousippréhendio
2 jours et + 10.2 % déjesygudamajoritdesvisiteurseepassequ’ungemjournéaMashteuiatst
Pas répondu 125 %
Aucune nuitée 67 %
1 nuitée 10.2 % Concernalasnuitéese constagstencorplusdécevamuissg u &rasgnand
2 nuitéet + 8.1 % pourcentagesisiteursecouchemagsiansacommunauté
Pas répondu 14.6 %
En famille 56.8 % Lesfamlllle$9nt|ndemabIemmtreohgnte\l@rlnmpaI'a|n3|q'ueIes petits
. grouped'amisUneinfimepartiede la clientelestreprésentgardesgens
Entres amis 14.7 % o
voyageaseulstil esimportardenotelqudesvoyagetegroupaesontplus
Seul 11 % : ~ . : . PN
vraimentl 6 a c. Cettaldnnédfirmda tendanceeécuelepuisiéjaune
Groupe 4% . .
dizaind'années
Culturelles 56.3 % Nosvisiteurechercheemmajeyrartielesactivitésulturelledéchangeeda
Excursion 17.6 % populatioetla dégustatiale repasraditionnelsesexcursioms forétet sur
Couchémaditionnel 6.5% l'eadontlintéréd 6 peatitgartiel'entresuxandigjude couchesousatente
Spectacles 6.2 % traditionneljéeSféteetlesspectacle@ttirergudrégpewnotreclientéle
Artisanat 32.5 % Lesntentiong'achatdenosvisiteursontassezariédsienqu'ilgienunintérét
Souvenirs 19.5 % pout'artetl'artisandt'achatesouvenietdeservicesestaurati@ssences
Services 17 % autresjompterdanda balancé’arcontrecertains2pondantst mentionne
Aucun 16.3 % qu'ilseferaierducuachatiandacommunauté

Acesondagapusavonsjoutgour'anné201Qinequestiosuie modedetransparEllenougpermettrdevoir,entres
autresimpad'unénstallatiocommé&VéloroueBleuets

Noseffortglevrontesteconcentrésiia rétentione nosvisiteurdanda communautéajoud'élémenésnotreoffre
touristiqueammde Sitecommunautaieraibamenarnsouffl@ouveaet permetti&mergendenouvellentreprisg
touristiqusatellites
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LE SUIVI DU PLAN DE DEVELOPPEMIENT 2008

Horizon 202810 Impact foft court terme
e Participer au Chantier tourisme de la MRC
e Ctre membre de | 86Association touristique r®gionale En continu
e Etre membre de la STAQ
e  Etablir une stratégie de représentation avec les autres intervenants de Mashteuiatsh
e Développer un plan de communication et de marketing (mise en marchés) Réalisé
e Création du sitternet touristique + médias sociaux Réalisé
e Faire Il a promotion de | doffre touristique de Masht En continu
e Maintenir | e bureau ddaccueil touristique de | 6Ass En continu
e Embaucher des étudiants pour la période estivale Réalisé
e Consolider le circuit muséal et développévaahistotifue et patrimonial (mise en place été 2010) En cours
e Participer 7 | 8d®Il ab dnudPtojetdAecordal Folttomodele pt t ouri sti que En cours
e Favoriser la formation de Hd réain& Romation agenvalgage (fin printemps 2010) En cours
Horizo2002010 Impactsoyenafaibled courterme
o Améliorer et entretenir le site ex@@Ae(rallaboration avec le Parc Sacré) Encontinu
e Réaliser un sondage aupres de la clientéle européenne Annulé
remplacé par:
e Instauration d'un nouveau sondage au caoe$daes ptiedtsCarrefour En continu
e Intégrer le circuit VTT/motoneige régional dans la communauté En cours
Horizon 202012 Impacts foisnoyen terme
e SOimpliquer dans | e d®regidn(collaberatienravec EE8OR0LIPr odui t s awut En cours
e Poursuivre |l es n®gociati ons euneoudegagehes(scréceptive(s)r e do a En cours
e Poursuivre |l es d®marches en v ueMahie@iaatde la région deusle dvelbpp .
. En continu
de nouveaux forfaits
e Travailler ° | 3d®l aboration de circuits autochtones A réaliser
e Développer un outil de communication avec les intervenants touristig(iefotigtidashteuiatsh Réalisé
e Participer auddi®w®bleogepement ddas| daf toemmunaut ® En continu
e Consolider | 6o0offre doh®bergement actuel En continu
e Favoriser | 6acc s au | ac En cours
e Assurer la releve entrepreneuriale En continu
e Appuyer | e d®vel oppement doéh®bergement et ddactivi En continu
Horizon 202012 Impacts moyens a féilhesyen terme
e Sbassurer de d®velopper et entretenir |l a piste cyc En continu
e £fvaluer la faisabilit® et | es potentiels de certai Encours
o Développer des forfaits visant les clientéles scolaires et corporatives En continu
Horizon 2013 Impacts foddong terme
e Sensibiliser |l es intervenants delodbuATRti ques de Mash En continu
e Assurer |l a relance de | 6artisanat A réaliser
e Assurer le développement de produits autochtones de qualité En continu
e Harmoni ser | dam®nagemerctel dreb aiudu@ientcolriainépetdatNiROinqu e d o En cours
e Développer et vendre des forfaits en territoire A réaliser
e Assurer une veille strat®gique pour identifier | es En cours
Horizon 2013 Impacts moyens a féilbesg terme
e Etablir une permanence-M&aint Annulé
remplacé par
e Réaliser des activités de promotion en Europe (Bourse€Bahi@Fhkes (bisannyel
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PARTICIPATADINFFERENISMITES

Toutaulongde I'annéd;équipen tourisma particip@ctivemera de nombreugomitésgjuitravaillenau
développemenitristiqurial'amélioratialesnfrastructures

B B B B B & & & & & &

Comitéutasignalisatie€DMLSJ

ComitéulturelCDMLSJ
ChantiegourismeMR®omaireuRoy
Tablpatrimoinettourisme~orétodele
ComiterojeficcordCrénealexcellendeentuetécotourisme
Comitdegestionnaikd a ¢ Asso@atidiouristigiegionale
ComitduGran®Rassemblenta®remiérlistionsCDMLSJ
ComitdelaFlamm@lympiqué€DMLSJ
ComitédossianotoneigeSDEI
GroupeetravaisuletourismePlarNord GouvernemdoQuébec
ComitduMoidelaForét CDMLSJ

ACTIVITBECOMMUNICATION

L'équigkidéveloppemtmntristiqueentetparticipgquelquastivittdecommunicatitoutauongdel'année

B & & &

Journéasnuellgel 6 a muristigfBAATjencontigrovincialiespécialistéd'accueiburistique)
Participatianlancemedelasaisotouristiquégionagle
LancemaeatielasaisotouristiqueeMashteuiatsimay
BilardelasaisotouristiquieMashteuiatstidécemhbre

Toutaulongdel 6 a mons&ensontinué développaotreinfolettreouristiqumensuelBadressaautix
promoteuturistiqudslacommunauté

ACTIVITBEPROMOTION

Poufanné200thousvongrocéda@denombreydacememsblicitairdanglifférentsmédiaflusieunatété
effectu&ncollaboraticavede Muséamérindiafindemaximiséinvestissemé&rplusnpousvongarticipa
degvénemept®motionnalsd i mpammea n c e

B & & &

Bienven@uébetclientélguébécod®uébec
RencontetprésentatioheAuthentBanadaViontrégbrossiste)
Journérilturéducatiahclientelscolaird CommissisnolairduLaeSainfeartst

Distributiordes 800 pochettepromotionnelletansles hébergemerds secteuentre Dolbeatet
MétabetchodaealaCroix
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ACTIVITE®S ACCUEI L

Biengu'ilsoitdifficiled'enévaludesretombéaspusavonsenuplusieuesctivitéd'accuedincollaboraticawvec

différentsrganismdé3anga plupartiescasil s'agitledignitairedeprofessionndisdomaineuristiquaide
groupe

Cettannéaousvonaccueilla gouverneggnérathiCanadapnExcellendgtréeshonorablielichaélldearet
sadélégatidarsdelajournérationaldesAutochtonk2 1juin2009Vimelacinth€o6téprésidentieRioTinto
AlcanNousavongarticipa I'accuedesparticipantiicolloquéniversit@ralalu Québe@RQjconférence,
cocktaigpectacle)nousvonsccueiliéquipdudéfi « Sutapointelepieds.

Plusieugsoupesolairamtencorandoisrépondanotrenvitation

Nathalie Courtois
Adjointe a la direction et respor
du développement
touristique

Pierre Larouche
Superviseur
et de | dani

Céline Taillon
agente a la
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Leservicauentreprisescoursieladernier@nnéaélargieselationavetesautredépartemeptaie biaisle
differentetemandeefinancemeiitllesauronpermid 6 a t dertaiognogetetdelesfairecheminererdeur
finalisation

Débutaucourslela périodprécédente,d a ¢ ¢ 0 mauprég 1© € m ¢ majepas d asceEwicourslie

| 6 a Onmpeueraimenparled 6 tvavaid 6 ® gul iI6p en t positiveespartieaurgpermisl 6 o blds e r
solutiondésiréeadossieDepluenpluslesentreprenedetacommunadtntconfiancaupersonnehplace
etconstatefgsavantagastiliselesressouraaffertes

Legetitentrepreneard pasdtélaissésnrestePlugslie80personnasntvenuesougencontrgrourtoutes
sortesle raisongChacundespersonnéspliquéesfait en sortede fournideseffortsequipouriessatisfaire
pleinemeeatrépondr@eurinterrogatiomstoutdansinclimatonviviatcordial

Leservicenpluslecequiprécédaconsacdutempdans 6 ® | adesestruzturgesnéthodatetravaibtla
créationl & enoadrememi le membreesentédl 0 d D ® g letoutdewraidébouchauruneprocédure
complétucoursle2012011

Tranquillememtisirememgservicawentrepriseadirigevers 6 o Ipriersiadasaneikistenceonstitueme
sourcderéférenedd 0 i n f @outeeritrepeenedetacommunautéMashteuiatsh

& ACTIVITES
m Informatiortggnérales

Unaccemparticulierétéplacéul 6 a accoudéunmiembrexinquecegderniersesenterdl 0 a i
lorsdeleupassagéa SDEI

m Paddéaffaires
Lemodeéldepland 6 a f alyaasery eusscgjauri@aétéelimind_eservicauwentreprisapropose
unmodelelepland 6 a fofil@aprometesgstle responsatdatouttempsiudéroulemedée ce
dernietJntelmodduiprocureifa d o ¢ deeospremdteudesrouagetumiliewdandequel se
prépar@embarqueeplard 6 a faétéadcepigasedépartemeatdl 0 £ d etmantl © © duv r
CDML$EMORgtesprétiétrautilisé

m  Suiviesntreprises
Laprogressiatu suiviauxentreprisas2téembryonnaies 2002010maisprésenteavisitedes
entrepreneadebuténcoursl 6 a etcet®@lernieéreonstitueneactivitquiaété&ortapprécidele
devrag 0 ® tawourdlelaprochairennépailebiaisd 6 publieitadéquate
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m  Coopératidesolidarit8limilupaNitshinatsh
Leservicauentreprisesinterverdanse dossiegnaidaniadirectiodelacoopératigeonserver
lesacquiparunfinancemeatiéquat semblgudeseffortfournisauronpermislel 6 o ket e
d 6 a c uncertaitemppousolutionné&problemgefacorpermanente

m Lecrédit
Leserviceluranta présenfeeriodeg beaucougavaill@finalisele Fondslecrédicommunautaire
ilnu de Mashteuiatghce jour,ce derniepossédea structurkgalest estpréta procédei son
exploitatio® & @oach lui qudespromoteurshligésledevoicomptesurdesprétsangarantie
pouréalisdeumplanpourrords 6 adr es s er

m  Lemodéleoopératif
Alademandielacommunawt@pitciwate servicaconfectionmiécoursule modéleoopératif
L 6 o bvjséétaittl © f n fesgensedarcommunawtériesavantageslesinconvénierdece
systeménedelledémarchaidevenwessentietade CDMLSdngeaitdéveloppeertaingrojets
etlemodéleoopérasf 6 a un@hieuledtentiel

m  Procéduresstructurggernes
Le servicauxentreprisesdébutéen coursde périodesonorganisatianternesn €laboranin
organigramraecompagudéstachesgjuis dagtachd esstructurete fonctionnemeeatle mode
opérationrehtpartieluplard 6 a 20120d1n

Germain Bouchard
responsable du service
aux entreprises

Louise Bergeron
responsable des finances
et de | 6adm
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STATISTIQUES
a QUANTITATIVES

_2008] 2009|2010

A Consultations 50 75 85
A Ouverture de dossiers 31 28 22
2009
Actifs7  En attent&/ Réglésr  Fermés/
2010
Actifs2  En attentd Régléd0 Fermés
A Dossiers soumis
- BvO 8 5 3
- D®cl aration dointentio 4 6 10
- Cautionnement 17 16 17
AQuverture et r®organi sa 2 5 6

a4 MONETAIRES

o008 | 2000 | 2010

AMesur es dpré@émprtageyetad®mic 57500 84859 43824
A Entreprise autochtone Cangdz (FAStedes
. 27789 ¢ 16%0 158 355
affaires indiennes et du Nord Canada (MA &
A Ministére des Ressources naturelles et Fa 0% 157598 139 000
z . . | ~ .
AAlde = loobtention 38100¢ 43719% 995 500
institutiorfhancieres
A Promoteurs 117167 ¢ 3901% 55 775
TOTAL 4956 ¢ 1098 70 1 392 42¢

a4  CAUTIONS

2008 | 2009 | 2010

A Demandes ou renouvellements 17 16 17
MONTANDTAL 700943 596760 872235
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Cesujetleviendeplusnpluspréoccupgntu i sagsist@ctuallementinresserremsgstématicled 6 A g e
durevenduCanadanregardedacteuderattachemeBneffetdenouvellgsrisprudenegsnenterprétation
plugpointuservertetoileslefondauneoffensivenreglaupregeplusieuesitrepriséslacommunaugdinde
contrecettenffensivéa SDEkleconceravede CDMLSahtinitiéunedémarchendeux? voletsx savoiun
voletplugpragmatigimtitulé« Plard 6 a gpbuilesentreprenesiest unautreé caractepugolitiqueisané
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